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Regulamin sprzedazy i polityka prywatnosci PHU Olmix

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ztozenie zamdwienia oznacza, ze kupujacy zapoznat sie z Regulaminem, rozumie jego tresc¢ i
akceptuje wszelkie jego postanowienia.

1.2. Sklep realizuje zamdwienia na terenie Polski i poza.
1.3. Wysyltka poza terytorium Polski moze nastapic tylko po wczesniejszym kontakcie Kupujgacego w celu
ustalenia kwoty wysyiki i optaceniu wartosci zamowienia, tj. kwoty za zamawiany towar + kosztu wysyiki
na umoéwiony adres.
1.4. Witascicielem sklepu online dostepnego pod adresem internetowym www.olmixplus.pl jest firma PHU
OLMIX Ryszard Nowak z siedzibg w todzi, przy ulicy Lodowej 91. NIP: 7261038028, REGON: 471723601.

2. Ceny
2.1. Ceny towardw znajdujacych sie w naszym sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT (kwota brutto).
2.2. Wystawiamy faktury VAT dla zakupow dokonywanych przez firmy oraz paragony dla zamodwien
detalicznych.
2.3. Kazdy dowdd sprzedazy (paragon lub faktura) wystawiony do produktu zamawianego drogg
wysytkowg posiada dodatkowqg pozycje sprzedazy z ustugg wysyiki i jej kwotg. Podczas procedury
zamawiania Kupujacy zawsze jest informowany o koszcie wysyiki i mozliwych jej wariantach.

3. Sktadanie i realizacja zamowien

3.1. Zamowienia mozna skitada¢ pocztg elektroniczng: (e-mail), przez strone internetowa: 24 godziny na
dobe przez caty rok, telefonicznie: w godzinach pracy sklepu: 8:00-15.00.

3.2. Zamowienia mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres: olmixplusl1@gmail.com

3.3. Zamowienia otrzymane po godz. 10:00 oraz w soboty, niedziele i Swieta, oraz dni zamkniecia firmy
(informacja o dniach zamknietych na www.olmixplus.pl) realizowane bedg w najblizszym, nastepujacym
po przerwie dniu roboczym.

3.4. Kazde zaméwienie ztozone w sklepie Olmix zostanie potwierdzone e-mailem, sms lub telefonicznie.
3.5. Ztozone zamdwienia realizujemy niezwiocznie, chyba ze w ofercie produktu napisano inaczej.

3.6. W przypadku braku wybranego towaru, niezwtocznie skontaktujemy sie z Kupujacym w celu
poinformowania go o zaistniatej sytuacji i ustalenia dalszego postepowania. Kupujacy moze zrezygnowac z
zamowienia, jesli zaproponowane warunki nie beda mu odpowiadac.

3.7. Sklep Olmix zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwien wzbudzajgcych watpliwosci, tzn. bez
podania numeru telefonu lub adresu e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie zamdwienia
zwtaszcza przy wyborze formy zaptaty pobraniowej.

3.8. Sklep Olmix zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy produktéow, zmiany ich funkcji, badz
zmian ich cen, bez wczesniejszego uprzedzenia uzytkownikow.

4. Wysyitka, odbiér towaru i ptatnosc

4.1. Zaméwiony towar wysytany jest na koszt Kupujacego.

4.2. Kupujacy w trakcie sktadania zamodwienia ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu
wysytki towaru.

4.3. Istnieje mozliwos¢ zakupu i odbioru osobistego zamdwionego towaru w naszym sklepie w todzi, ul.
Lodowa 91, Czynne pn-pt 8.00-15.00. Taka forma odbioru mozliwa jest w dwoch wariantach ptatnosci -
przedptata przy sktadaniu zamdwienia oraz w sklepie, przy odbiorze towaru.

4.4, Koszty wysyiki zalezg od formy pfatnosci i wybranej przez klienta metody dostawy i zostaty okreslone
w cenniku.

5. Gwarancja

5.1. Gwarant, firma Olmix, zwany dalej Sprzedawcg gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie 12 /
24 m-cy od daty sprzedazy (szczegdty w opisie i karcie gwarancyjnej danego urzadzenia). Ujawnione w
tym okresie wady usuwane bedg za posrednictwem Sprzedawcy w okresie 14 dni (roboczych) liczac od
daty otrzymania uszkodzonego sprzetu przez Kupujgcego.

5.2. Uszkodzony sprzet Kupujacy dostarcza na wtasny koszt.

5.3. W przesytce z reklamowanym towarem powinna znajdowac sie informacja o usterce sprzetu oraz z
danymi kontaktowymi Kupujacego.
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5.4. Towar powinien by¢ odestany na adres:

PHU OLMIX

Dziat techniczny

ul. Lodowa 91

93-232 k6dz

5.5. Naprawy gwarancyjne obejmujq wyroby uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem i zatgczong do nich
instrukcja.

5.6. Gwarancji nie podlegajq:

towary uszkodzone przez nieumiejetne uzytkowanie niezgodne z ich przeznaczeniem; uszkodzenia
mechaniczne urzadzen; wszelkie uszkodzenia powstate z winy uzytkownika; samowolne naprawy,
przerdbki lub zmiany konstrukcyjnych urzadzenia uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia
wynikajgcym z nadmiernej eksploatacji urzadzenia lub pracy w niewtasciwych warunkach oraz towary
zamawiane na specjalne zyczenie kupujacego.

5.7. Sprzedawca / Gwarant moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci wymiany/naprawy sprzetu,
jezeli zaistniejq zaktdcenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami np.
ograniczeniami importowymi, itp. O sposobie i terminie realizacji gwarancji Gwarant informuje
telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng. Prosimy o zgtaszanie reklamacji za pomoca naszego
formularza dostepnego na stronie www.olmixplus.pl

Podstawg do rozstrzygania ewentualnych rozbieznosci jest Kodeks Cywilny.

6. Ochrona prywatnosci

6.1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tgq ustawg Kupujgcemu przystuguje prawo do wgladu w
swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

6.2. Klient dokonujacy zakupu w sklepie oraz drogg majlowg wyraza zgode na przetwarzanie przez sklep
http://www.olmixplus.pl, danych osobowych Klienta w celu wypetnienia ankiety z opinig 0 dokonanej
transakcji w sklepie Olmix (zgodnie z rozporzadzeniem parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z
dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych ktora zastepuje dotychczasowg ustawe
krajowq).

6.3. Struktura witryny sklepu zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby mozna jg byto odwiedzac bez
koniecznosci identyfikacji lub ujawniania danych osobowych. Podczas odwiedzania witryn nie sg tez
gromadzone zadne dane stuzace do identyfikacji samego odwiedzajacego lub jego komputera z wyjatkiem
plikdw cookie.

6.4. Nasz sklep nigdy NIE udostepniat i NIE bedzie w przysztosci udostepnia¢ danych osobowych swoich
klientow do celéw INNYCH niz zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

7. Prawa autorskie

7.1. Tres¢ stron internetowych sklepu Olmix chroniona jest prawem autorskim i nie moze byc¢
modyfikowana, chyba ze wiasciciel serwisu wyrazi na to pisemng zgode.

7.2. Zawartos¢ serwisu nie moze byc¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani publikowana, zgodnie z
ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83) bez
podania zrédta do wiasnosci.

8. Polityka cookie

Cookie jest matym plikiem sktadajgacym sie z liter i cyfr, ktéry zostaje zatadowany na komputer lub inne
urzadzenie (np. dysk twardy komputera, telefon) podczas wizyty na stronie internetowej. Pozwala on na
rozpoznanie uzytkownika i pomaga stronie internetowej zapamietac jego preferencje (np. wybrany jezyk)
tak by uzytkownik nie musiat ustawiac¢ swoich preferencji za kazdym razem, kiedy korzysta z danej strony
internetowej. Wiekszos$c¢ stron internetowych uzywa plikéw cookie. Mechanizm Cookies w sklepie Olmix
NIE JEST WYKORZYSTYWANY do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o uzytkownikach serwisu ani ich
$ledzenia. Pliki Cookies stosowane w serwisie Olmix| nie przechowujg zadnych danych osobowych ani
innych informacji zebranych od uzytkownikow.

9. Zwrot towaru

9.1. W przeciggu 14 dni od momentu odebrania przesyiki, klient detaliczny (konsument) ma prawo do
zwrotu towaru bez podania przyczyny.

9.2. Koniecznym warunkiem zwrotu jest wypeitnienie i odestanie formularza na adres:
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olmixplusl@gmail.co. Formularz jest dostepny jest pod adresem: www.olmixplus.pl

9.3. Nastepnie prosimy wysta¢ zwracany towar na adres:

PHU OLMIX

Dziat zwrotéw i reklamacji

ul. Lodowa 91

93-232 todz.

9.4. Do przesytki nalezy dotgczy¢: wydrukowany formularz zwrotu towaru oraz dowdéd zakupu
zwracanego towaru - paragon.

9.5. Koszty wysytek pokrywa Klient.

9.6. Przesytane urzadzenie musi by¢ w oryginalnym opakowaniu, przed wysytka prosze opakowac
pudetko folig ochronng. Procedura zwrotu dotyczy tylko towaru, ktéry nie nosi zadnych sladéw
eksploatacji oraz ze wzgledéw higieny i zdrowia moze by¢ zwracany.

9.7. Niedostosowanie sie do powyzszych zalecen bedzie podstawg nieuwzglednienia zwrotu towaru.
9.8. W czasie do dwoch tygodni po otrzymaniu zwrotu przelejemy pienigdze na konto, lub wyslemy
przekaz pocztowy. Klient powinien sie upewni¢, ze wystat nam kompletne i aktualne dane dotyczace
zwrotu pieniedzy. Do momentu otrzymania pieniedzy prosimy o zachowanie dowodu nadania paczki.
Uwaga: nie przyjmujemy paczek za pobraniem.

9.9. Mozliwe jest takze warunkowe dokonanie zwrotu towaréw zakupionych z fakturg VAT. Zwrotu
takich towaréw mozna dokonac tylko w miesigcu wystawienia faktury oraz koniecznie po wczesniejszym
kontakcie z Sprzedajacym.

11. Rejestracja uzytkownika

Dokonujac rejestracji uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych
przez firme Olmix w celach realizacji sprzedazy internetowej oraz wysyfania informacji o ofertach. Firma
Olmix zapewnia, ze nigdy nie wykorzysta danych osobowych w innych celach niz podane powyzej oraz
nigdy nie udostepni zgromadzonych danych firmom i osobom trzecim.

11. Kontakt
E-mail: olmixplusl@gmail.com
Telefon: 42 642 10 30 (czynne w godzinach pracy firmy 08:00-15:00)

ADRES KORESPONDENCYJNY:

PHU OImix Ryszard Nowak
ul. Lodowa 91
93-232 to6dz
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