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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe,
jest Egrando.pl z siedzibg w todzi, Lodowa 91, 93-232, NIP 7282556366, REGON 101810815, operator
internetowej platformy handlowej dostepnej pod adresem www.egrando.pl (dalej ,Egrando.pl”).

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyskac¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych?
Napisz do nas. Oto nasze dane kontaktowe:

adres e-mail: info@egrando.pl,
adres pocztowy: Egrando.pl, Dziat Administracji, ul. Lodowa 91, 93-232 t6dz.

Skad mamy Twoje dane?

OtrzymaliSmy je od Ciebie podczas zaktadania konta, a takze pdzniej, w zwigzku z transakcjami
dokonywanymi przez Ciebie w sklepie internetowym Ilub poprzez zaméwienia telefoniczne Ilub
e-mailowe.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Egrando.pl?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej
z Tobg, w tym do:

e umozliwienia $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng oraz petnego korzystania z naszego sklepu, w tym
dokonywania transakciji;

e zakladania i zarzadzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi Twojego konta, transakcji
i rozwigzywania problemoéw technicznych;

e obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozysz taka reklamacje;

e obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

e kontaktowania sie z Tobg w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

e kontaktowanie sie z Tobg w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami

marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojq

zgodg - przez e-mail oraz telefon;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych
i rachunkowych.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby moéc zawrzec¢ i wykona¢ umowe
zawartg

z Tobg, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge:

e adres e-mail, hasto, telefon oraz dane adresowe (w przypadku konta zwyktego) lub

e adres e-mail, login, hasto, telefon oraz informacji o firmie i jej adresie (w przypadku konta dla firm).

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzec

z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mdgt korzystac ze sklepu www.egrando.pl lub w inny sposdb
dokonac¢ zakupu poza siedzibg firmy.

Jezeli wymagajq tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest
dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Egrando.pl w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

e w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

e w odniesieniu do zadania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaty zebrane przez Egrando.pl; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedq przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢
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usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

e w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe - mozesz zadac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajagcy nam
sprawdzi¢ prawidtlowos¢ tych danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedq nam juz potrzebne, ale mogqg byc¢ potrzebne
Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sq nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
e w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie
Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposdb automatyczny.
Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub
dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalazies/as,
e Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane dla
tego celu.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktére zawierasz z nami oraz podmiotom
wspierajagcym nas w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajgq ustugi ptatnicze,
kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe, wspomagajq obstuge uzytkownikow sklepu
www.egrando.pl, wspierajg promocje ofert, sa wymagane dla celow transportowych (firmy kurierskie
i pocztowe) oraz dla celéw biura rachunkowego. Mozemy przekaza¢c Twoje dane osobowe organom
publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegoélnosci podatkowych
i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

e maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktdre
z tych zdarzen wystgpi wczesniej. W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz
akcji promocyjnych, w ktorych mozesz wzig¢ udziat - bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich
trwania i okres rozliczenia wreczania nagréd. W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania
przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy przechowywac dane przez okres,
w ktérym Egrando.pl zobowigzane jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne. Jezeli bedziemy udzielali Ci wsparcia przy uzyskaniu kredytu, to okres przechowywania Twoich
danych w tym celu bedzie réwny okresowi starania sie o ten kredyt.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu
o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskq oraz Facebook w przypadku korzystania przez Ciebie
z tego portalu jako system uwierzytelnienia.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposob
wptywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie
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wptywac na Twojq sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Egrando.pl polega na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez
w sposbéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Tobie,
w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan oraz statystyk
zwigzanych ze sprzedazg towardw i ustug w naszym sklepie.

W jaki sposob uzyskac dostep do swoich danych przetwarzanych w Egrando.pl?

Najszybszgq forma jest skorzystanie z formularzy dostepnych w naszym sklepie online pod adresem:
https://egrando.pl/content/3-regulamin

Mozna skorzystac z trzech typdw wnioskow z formularzy zaleznie od celu:

- formularz zaprzestania przetwarzania danych — w sytuacji, w ktorej osoba ktorej dane osobowe sg
przetwarzane w Egrando.pl chce usuniecia jej danych, a dane moga byc¢ usuniete zgodnie
Zz rozporzadzeniem parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 14 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony danych osobowych ktéra zastepuje dotychczasowg ustawe krajowa,

- formularz zmiany przetwarzanych danych - w sytuacji, w ktorej osoba ktdrej dane osobowe sg
przetwarzane w Egrando.pl chce dokona¢ zmiany Ilub aktualizacji przetwarzanych danych
osobowych, a dane moga by¢ zmienione zgodnie z rozporzadzeniem parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2016/679 z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych ktora zastepuje
dotychczasowg ustawe krajowa.

- formularz wgladu w przetwarzane dane - w sytuacji, w ktérej osoba ktorej dane osobowe sg
przetwarzane w Egrando.pl chce uzyskac informacje jakie dane sq w posiadaniu Egrando.pl.
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